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PRESENTAZIONE
La comunicazione medico paziente è una variabile
importante nel lavoro di ogni professionista. Per
interfacciarsi con le diverse tipologie di persone-
pazienti è necessario che il professionista della
salute, oltre alle competenze scientifiche, acquisisca
doti relazionali e approccio empatico al fine di
comunicare, in modo efficace, l'aspetto tecnico-
informativo (come ad esempio diagnosi, istruzioni e
indicazioni terapeutiche) con un adeguato
approccio emotivo, nel rispetto dello stato d’animo
del paziente, della sua storia a supporto della
motivazione e del successo. 

A CHI SI RIVOLGE
Il Master di formazione in ambito di comunicazione
efficace, coaching e neuro linguistica è dedicato a chi
vuole formarsi qualitativamente nella gestione della
relazione con il paziente, dal primo incontro alla
sponsorship con altre persone, approfondendo le
diverse strategie in ambito comunicativo. 
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Il successo del professionista in ambito sanitario:
i segreti per crearlo e come mantenerlo
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