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1. Premessa 

Il servizio di Ascolto e Counseling è uno spazio di ascolto attivo e di sostegno rivolto allo studente per 
aiutarlo a confrontarsi con un esperto in alcuni momenti del proprio percorso accademico che possono 
essere fonte di disagio o di difficoltà nel raggiungimento dei propri obiettivi.  
 

2. Scopo della procedura  

La presente procedura mira a fornire indicazioni per richiedere il servizio sopra descritto attraverso la 

WebApp. 

 

3. Modalità di richiesta 

➢ Lo studente deve accedere alla WebApp nella propria area personale e cliccare sul servizio di Counseling; 

 

➢ Una volta entrati nel servizio è possibile visualizzare i giorni e gli slot disponibili per prenotare l’incontro; 

➢ Cliccando sul pulsante “P” si prenota lo slot desiderato, se uno slot è già prenotato non è possibile 

prenotarsi; 

N.B è possibile prenotare un solo appuntamento per volta 

 

➢ Sarà possibile disdire l’appuntamento fino a 24 ore prima. 

➢ A colore che non disdicono l’appuntamento in tempo utile verrà inibita la possibilità di prenotare un 

nuovo appuntamento per le successive 4 settimane. 


